
ジェイベックからのお願いです

ジェイベック24時間換気システム
1997年(平成9年)～2014年(平成26年)にご購入（建物のお引渡し）を
された物件で、換気機器本体の動作確認や清掃・メンテナンスを今まで
されていない、または、本紙裏面にある症状が一つでも該当する場合は
至急弊社または工務店にご連絡の上、点検や診断（有償）を受けて頂く
ことをお願いいたします。

●この案内は 2021 年７月現在のものです。

詳しい確認方法については本紙裏面を参照してください。

まずご自分で点検をお願いします。
製品の多くは、洗面または浴室上部、納戸、小屋裏などに設置されています。
設置場所が分からない場合は、販売店、工務店にお尋ねください。

異常があれば弊社または工務店にご相談ください。

お客様ご相談窓口受付時間　9:00 ～ 17:30（土、日、祝日を除く）

ダッチマン 11
型式 MVS-8
ダッチマン 15
型式 MVS-8/14

マデロン
Madelon
型式 MVS-8-100V

ACモーターACモーター

（販売終了品）（販売終了品）

点検修理料金の仕組み
点検・修理料金は次の 4つの項目で構成
されています。
出張費＋技術料＋部品代＋消費税
の合計金額になります。
（修理費用は個々の修理内容などによって
変わってきますので詳しくは、
お問い合わせください。）

購入後 10年目などの節目には販売店による点検（有償）を受けましょう。

http://www.jbeck.co.jp

info@jbeck.co.jp

本件につきましては、弊社ホームページでもご案内しております。札幌　011-781-8201
新潟　025-250-8861
東京　03-3357-5755
大阪　06-6368-2040
福岡　092-674-3688

「ダッチマン11&15」「マデロン」

ACモーターACモーター

対象製品名

※二次元バーコードは
一部の携帯電話では
正常に動作いたしません。

点検・診断後に使用の中止をお願いする場合がございます。
既に製造終了している製品のため、設計上の標準使用期間を大きく超える
場合には安全のために後継機種への交換をご検討ください。

長期間運転されている場合、稀なケースですが経年劣化等が起因し
発火・火災に至る事故となる場合もあります。

定期的な動作確認や清掃・メンテナンスを実施されていない状態で
長期間運転されている場合、稀なケースですが経年劣化等が起因し
発火・火災に至る事故となる場合もあります。

コントローラーの
中央に製品表記が
あります。

長期安全表示制度に関連した
重大事故防止対策のお知らせ

代表メールアドレス



ご登録いただいた情報は消安法、個人情報保護法及び当社規定により適切な安全対策のもとに管理し、点検、リコール等製品安全に関するお知らせをする場合以外には使用いたしません。

補修用性能部品供給終了に伴う注意事項について
①補修用性能部品の供給期間
経済産業省の行政指導によって、製品の機能を維持するために必要な
部品の保有期間を「補修用性能部品の最低保有期間」として定められ
ており、当該商品は製造打ち切り後、6年です。
②供給終了後の対応方法
安全性、機能性、信頼性に優
れた換気システムへの交換
(有償)をご検討いただきます
ようお願いいたします。

上記の症状で『動いていない』『排気の風が無い』場合は故障している可能性が高いので直ぐに
運転停止とともに専用ブレーカーを落として機器への通電を止め弊社のお客様相談窓口にご連絡く
ださい。設置後 15年以上経過した製品に関しては、安全に生活していただくためにも機器の買い
替えまたは、モーター交換を強くお勧めいたします。

ユーザー登録にご協力ください。
ご登録いただきますと、当社製品をご愛用いただいている皆さまへ、末永く
安心してご使用いただけるための、定期的なメンテナンスのご案内サービス
などを行っています。弊社HPからご登録可能です。

表面の2製品は販売終了後6年以上経過し、交換部材
等の供給も終了しております。
最新機種のグリーンファンは部材の共通化をしてお
り、旧製品から更新しやすい機種となっております。

製造年月を始期とし、使用条件、使用環境、使用頻度について標準的な数値を基準に、加速製造年月を始期とし、使用条件、使用環境、使用頻度について標準的な数値を基準に、加速
試験、耐久試験等の科学的見地から行われる試験を行って得られたデータに基づき、経年劣試験、耐久試験等の科学的見地から行われる試験を行って得られたデータに基づき、経年劣
化により安全上支障が生ずる恐れが著しく少ないことを確認した期間。化により安全上支障が生ずる恐れが著しく少ないことを確認した期間。

設計上の標準使用期間とは


